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REGULAMIN SWIADCZENIA UStUG

1. Niniejszy Regulamin (zwany dalej Regulaminem) okresla wstepnie warunki $wiadczenia Ustug
szkoleniowych, warunki zawierania UMOW a takze trybu postepowania reklamacyjnego.

2. Organizatorem Ustug jest FUNDUSZE WSPARCIA SP. Z 0.0. z siedzibg w Krakéw ul. Bydgoska 6
30-056 o numerze KRS 0000922545 zwana Ustugodawca.

3. Ustugi s odptatne, wysokos¢ optat jest wyrazona w UMOWACH lub na stronie internetowej. Cena
nie obejmuje kosztéw zakwaterowania oraz dojazdu. W przypadku szkolen otwartych ceny podane
sg na stronie internetowej www.funduszewsparcia.pl

4. Zawarcie UMOWY na swiadczenie ustug jest mozliwe tylko po zaakceptowaniu niniejszego
REGULAMINU. W przypadku zakupu ustug przez strony internetowe obowigzuje réwniez wewnetrzny
regulamin sklepu internetowego oraz zwigzana z tym polityka prywatnosci

5. Ptatnosci za ustugi mozna dokonac: - przelewem badZ za pomoca sklepu internetowego.

6. Rezygnacje z udziatu w ustudze klient moze zgtosié nie pézniej niz 21 dni przed planowanym
terminem realizacji, a jej formg powinno by¢ pismo wystane drogg pocztowg. W przypadku rezygnacji
z udziatu w szkoleniu po tym terminie, klient zobowigzany jest do pokrycia kosztéw zerwania umowy.

6. a) W sytuacjach losowych potwierdzonych odpowiednimi zaswiadczeniami i po uprzednim
poinformowaniu organizatora, klientowi przystuguje prawo do zmiany terminu szkolenia, bez
poniesienia dodatkowych kosztéw z tytutu nieobecnosci.

6. b) W przypadku niepoinformowania o nieobecnosci klientowi nie przystuguje prawo do rezygnacji
oraz reklamacji, klient zobowigzuje sie do pokrycia wszystkich kosztéw zawartych w umowie.

7. Klientowi przystuguje prawo do wniesienia Reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania ustugi. Reklamacje nalezy ztozy¢ w formie pisemnej zawierajac szczegdtowy opis
niezgodnosci lub/i inne uzasadnienie do FUNDUSZE WSPARCIA SP. Z 0.0 z siedzibg w ul. Bydgoska 6
, Krakéw 30-056 pod rygorem niewaznosci w ciggu 14 dni od zakonczenia ustugi.

8. Ustugodawca zobowigzuje sie do starannego wykonania ustugi, dysponuje zapleczem lokalowym
dostosowanym do zakresu ustugi oraz fachowa kadrg, ktdra ciggle doskonali swoje umiejetnosci i
posiada odpowiednie kwalifikacje do wykonywania zawodu na terenie Polski.

9. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Umowy
spowodowane przez site wyzszg w ustalonym terminie. Pod pojeciem sity wyzszej rozumie sie nagte,
gwattowne zdarzenia atmosferyczne (np. powddz), dziatania wojenne lub zamieszki wewnetrzne,
pozar, strajk lub inne podobne wydarzenia.

10. Ustuga bedzie mozliwa tylko w przypadku spetnienia wszystkich wymagan przez klienta
ustalonych w umowie. Ustugodawca zobowigzuje sie do informowania o wszelkich zmianach.

11. Wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez FUNDUSZE WSPARCIA SP. Z
0.0 z siedzibg Krakdéw ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakéw zgodnie z przepisami art. 6 ust. 1 lit. a)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 roku w sprawie
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ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (RODO) — w celach zwigzanych z
rekrutacjg i udziatem w ustugach, do wysytania materiatéw reklamowych w temacie dostepnych
promocji, inspiracji zwigzanych z dziatalnoscig firmy, informacji o zmianach w FUNDUSZE WSPARCIA
SP. Z 0.0 droga mailowa.

11. a) Zgoda na wyrazenie przetwarzanie danych osobowych przez FUNDUSZE WSPARCIA SP. Z 0.0
moze zostaé cofnieta przez klienta drogg elektroniczng, poprzez wystanie maila.

12. Oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z REGULAMINEM SWIADCZENIA UStUG FUNDUSZE
WSPARCIA SP. Z 0.0 z Krakéw ul. Bydgoska 6, 30-056 Krakéw i zobowigzuje sie do jego
przestrzegania.



